
 

RAAMLEPING (edaspidi leping) nr 3-1/75 

 

Poolte andmed 

Tellija (Hankija) Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus 

Registrikood 70008440 

Aadress Mäealuse 2/2, 12618 Tallinn 

Tellija esindaja  

Esinduse alus Põhimäärus/volikiri 

Kontaktisikud 1. Nimi, ametinimetus, e-post, telefon. 
2.  

 

Täitja (Pakkuja)  

Registrikood  

Aadress  

Täitja esindaja  

Esinduse alus Põhikiri/volikiri 

Kontaktisikud 1. Nimi, ametinimetus, e-post, telefon. 
2. … 

  

Maksja  

Registrikood  

Aadress  

Täitja esindaja  

Esinduse alus Põhimäärus/volikiri 

Kontaktisikud 1. Nimi, ametinimetus, e-post, telefon. 
2. … 

 

1. Üldised tingimused 

1.1 Lepingu 

sõlmimise alus 

Riigihangete seaduse § 49 lg 1 p 2 ja § 72 alusel läbi viidud riigihanke 
„Piirikontrolli iseteeninduskioski raamhange“ (viitenumber 248377) 

alusdokumendid ja täitja … pakkumus 

1.2 Lepingu ese Iseteeninduslike piirikontrollikioskite hankimine  

1.3 Rahastamisallikas Riigieelarve ja/või välisvahendid (täpne finantseerimisall ikas 

täpsustatakse igakordses tellimuses ja/või hankelepingus), sh. Euroopa 
Liidu Sisejulgeolekufondi ja Eesti Vabariigi Siseministeeriumi projekti 

ISFB-31 „Automaatse piirikontrollisüsteemi rajamine“ vahendid 

1.4 Lepingu 

maksimaalne 

maksumus 

 1 000 000 eurot (km-ta) 

1.5 Lepingu kehtivus Leping kehtib 4 aastat alates lepingu sõlmimisest või kuni maksimaa lse 

maksumuse täitumiseni (kohaldub esimene täituv tingimus) 

1.6 Lepingu sõlmimise  

hetkel olemasolevad 

lisad 

Lisa 1 - Hankelepingu projekt; 
Lisa 1.1 - SMIT müügilepingute üldtingimused; 

Lisa 1.2 - SMIT käsunduslepingute üldtingimused;  
Lisa 2  - Tellija tehniline kirjeldus; 

Lisa 3 - Pakkuja pakkumus; 
Lisa 4 - Üleandmise-vastuvõtmise akti vorm; 
Lisa 5 – ISF märgistamise juhis 

… 
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2 Lepingu ese ja tellimine 

2.1 Lepingu ja selle alusel sõlmitavate hankelepingute kohaselt täitja müüb ja tarnib ning tellija ostab 

ja võtab vastu lepingu lisas 2 kirjeldatud lepingu esemeks olevad piirikontro lli 
iseteeninduskioskeid ja nendega kaasas käivaid tooteid ja teenuseid. Piirikontro lli 

iseteeninduskioskite ostmine sisaldab endas:  
2.1.1 piirikontrolli iseteeninduskioskite ostu;  
2.1.2 piirikontrolli iseteeninduskioskite ülesepanekut; 

2.1.3 tabletite ostu;  
2.1.4 piirikontrolli iseteeninduskioski haldustarkvara tableti(te) jaoks; 

2.1.5 piirikontrolli iseteeninduskioski haldustarkvara tööjaama(de) jaoks;  
2.1.6 ABC väravate haldussüsteemi uuendamist (piirikontrolli iseteeninduskioskite tugi); 
2.1.7 ABC väravate monitoorimissüsteemi uuendamise (piirikontrolli iseteeninduskiosk ite 

tugi); 
2.1.8 piirikontrolli iseteeninduskioski tootetuge; 

2.1.9 tarkvara arendust.  
2.2 Lepingu eseme ostmisel (punktid 2.1.1 ja 2.1.3) kehtivad SMIT müügilepingute üldtingimused 

(lisa 1.1) ja punktides 2.1.2 ja 2.1.4 - 2.1.9 SMIT käsunduslepingute üldtingimused (lisa 1.2). 

2.3 Lepingu punktis 2.1.1 ja 2.1.3 toodud esemed tarnitakse Tallinn, Mäealuse 2/2, kui 
hankelepingus ei ole toodud teisiti.  

2.4 Täitja on kohustatud lepingu alusel ja selles sätestatud maksumuse eest teostama ka nn sidustöid, 
mis ei ole lepingus sõnaselgelt sätestatud, kuid mille teostamine on headest tavadest ja täitja 
ametialasest professionaalsusest lähtudes nõutavad ja/või vajalikud lepingust tuleneva eesmärgi 

saavutamiseks. 
2.5 Lepingu täitmine toimub vastavalt tellija vajadusele kogu lepingu kehtivuse jooksul tellija 

esitatud tellimuste ja nende tulemusel sõlmitud hankelepingute alusel. Hankelepingud 
sõlmitakse poolte kokkuleppel lepingu kehtivusaja jooksul riigihangete seaduses ja käesolevas 
lepingus sätestatud korras. Lepingu kehtivusajal selle alusel sõlmitud hankelepingute tähtaeg 

võib olla lepingu tähtajast lühem või pikem. Juhul, kui lepingu alusel sõlmitud hankeleping 
kehtib pärast lepingu lõppemist, kohaldatakse hankelepingule lepingu tingimusi kuni 

hankelepingu täitmiseni. 
2.6 Hankelepingud, mille käibemaksuta maksumused on 20 000 eurot või enam, sõlmitakse 

kirjalikult. Eelnimetatust väiksemas rahalises mahus sõlmitava hankelepingu moodustavad 

esitatud tellimuse alusdokumendid, pakkumus ja tellija aktsept, eraldi kirjalikku hankelepingut 
ei pea sõlmima, v.a kui selline tingimus on tellija poolt tellimuses sätestatud.  

2.7 Lepingu eseme tellimiseks, mille eeldatav maksumus on 30 000,00 eurot või enam, esitab tellija 
pakkumuse esitamise ettepaneku koos hankelepingu eseme tehnilise kirjelduse ja hankelepingu 
projektiga. 

2.8 Lepingu eseme tellimiseks, mille eeldatav maksumus on madalam kui 30 000,00 eurot, esitab 
tellija täitjatele kas e-riigihangete keskkonnas või e-posti teel tellimuse koos hankelepingu 

eseme tehnilise kirjelduse ja vajadusel hankelepingu projektiga. Tellija tellimus peab sisaldama 
piisavat informatsiooni täitjale lepingukohase pakkumuse tegemiseks. Tellijal on õigus igal ajal 
enne tellimuse tegemist arutada tellimuse kõiki aspekte. 

2.9 Lepingu eseme tarne üleandmise-vastuvõtmise osas kohaldatakse vastavalt lepingu punktile 2.2 
kas SMIT müügilepingute üldtingimustes (lisa 1.1) või SMIT-i käsunduslepingute 

üldtingimustes (lisa 1.2) sätestatut. 
2.10  Pakkumuse esitamise täpne tähtaeg sätestatakse igakordselt pakkumuse esitamise ettepanekus. 

Täitja esitab pakkumuse, mis on kooskõlas vastava tellimuse nõuetega. 

2.11  Tellijal on õigus kaasata hankelepingute täitmisel tellija poolele maksja rollis kolmanda id 
osapooli, kelleks võivad olla eelkõige Siseministeerium ja selle valitsemisala asutused 

(Häirekeskus, Politsei- ja piirivalveamet, Päästeamet, jt). Sellisel juhul sõlmitakse hankeleping 
kolmepoolsena. 
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3 Lepingu täitmise üldised põhimõtted 

3.1  Lepingu ese antakse täitja poolt tellijale üle vastavalt igakordse tellimuse ja hankelepingu 

tingimustes sätestatule. Täitja kohustub tarne üle andma ühes osas ja vahetarneid ei teostata, 
välja arvatud, kui hankelepingus on sätestatud teisiti.  

3.2  Juhul kui tarne üleandmist ei ole võimalik tähtaegselt teostada tellijast tingitud põhjustel, on 
täitjal õigus nõuda tarneaja proportsionaalselt hilisemaks lükkamist. Kõik taolised viivitused ja 
tähtaja nihutamised lepitakse kokku kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis (e-post). 

3.3  Tellijal on õigus viie tööpäeva jooksul kontrollida tarne vastavust lepingutingimustele. 
3.4  Juhul kui tellija avastab lepingu esemes vigu, puudusi või muu lepingutingimuste le 

mittevastavuse, on tellijal õigus teavitada täitjat lepingu eseme lepingutingimuste le 
mittevastavusest ning määrata täitjale täiendav tähtaeg kestusega mitte rohkem kui 5 tööpäeva 
lepingu eseme lepingutingimustega vastavusse viimiseks. 

3.5  Juhul kui täitja ei tarni lepingu punktis 3.4 sätestatud täiendava tähtaja jooksul tellijale lepingu 
eset ning kui tellija avastab lepingu esemes jätkuvalt vigu, puudusi või muu lepingutingimuste le 

mittevastavuse, on tellijal õigus leping täitjapoolse lepingu olulise rikkumise tõttu üles öelda. 
3.6  Kui täitja ei teosta tarnet lepingus kokkulepitud tähtajal, on tellijal õigus kohaldada täitja suhtes 

leppetrahvi vastavalt lepingu punktile 6.2. Leppetrahvi tasumise kohustus algab kokkulepitud 

tarne teostamise päevale järgnevast päevast, lepingu punkti 3.4 alusel täiendava tähtaja andmise 
korral alates täiendava tähtaja päevale järgnevast päevast, ning kestab kuni tarne vastuvõtmiseni 

tellija poolt. 
3.7  Kui täitja on tarninud lepingu esemeks oleva tarkvara lepingus sätestatud tähtaja sees, kuid 

tellija on keeldunud lepingu eseme vastuvõtmisest lepingutingimustele mittevastavuse tõttu 

ning andnud täitjale punkti 3.4 kohaselt täiendava tähtaja puuduste likvideerimiseks, hakkab 
leppetrahvi tasumise kohustus kulgema tegeliku tarnetähtaja päevale järgnevast päevast ning 

kestab kuni lepingutingimustele vastava lepingu eseme üleandmiseni. 
3.8  Täitja on kohustatud tagama lepingu eseme tarnimise ja teenuse osutamise vastavalt lepingule 

ning kooskõlas täitjale kui ametialasele professionaalile esitatud asjakohaste nõuete ja hea 

tavaga ning vastutama lepingu täitmise eest moel, mis ei riiva kolmandate osapoolte õigusi, sh 
intellektuaalomandi õigusi. 

3.9  Tellijal on õigus igal ajal kontrollida lepingu eseme vastavust lepingule ning täitja kinnituste le 
ning nõuda täitjalt informatsiooni lepingu täitmise kohta, sh esindusõigust tõendavate 
dokumentide esitamist. 

3.10 Tootetugi peab vastama vähemalt alljärgnevale: 
3.10.1  teenindusaeg Eesti aja järgi tööpäeviti (E-R 8:00-18:00); 

3.10.2  suhtluskeel: inglise; 
3.10.3  Tellija teenindussoovidele reageerimine ja konsulteerimine e-posti või kokkuleppel 

mõne muu vahendi teel. 

 
4 Välisvahendite kasutamisest tulenevad nõuded  

4.1 Välisvahendite kasutamise lõpptähtpäev on 31.12.2022.a.  
4.2 Lähtuvalt rahastusallikast (välisvahendid) ning sellele kohalduvatest kohustuslikest nõuetest, 

kohustub täitja tagama alljärgnevat:  

4.2.1 kõigile projekti tegevusega seotud dokumentidele peab olema trükitud Euroopa Liidu ja 
Siseministeeriumi logo ning tunnuslause „Projekti kaasrahastavad Euroopa Liit 

Sisejulgeolekufondi kaudu ja EV Siseministeerium“;  
4.2.2 Euroopa Liidu ja Siseministeeriumi logo peab olema paigaldatud kõigile füüsilis te le 

esemetele, mis on projekti läbiviimiseks ostetud;  

4.2.3 toetuse ja kaasfinantseeringu nähtavuse tagamiseks esitatav Euroopa Liidu embleem ja 
Siseministeeriumi logo peavad vastama lisas 3, „ISF märgistamise juhis“, kirjeldatud 

juhistele;  
4.2.4 täitja võimaldab välisvahenditest finantseeritud lepingu korral järelevalve teostamiseks 

volitatud isikutel viibida lepingu täitmises osalevate isikute ruumides ja territooriumil, 
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mis on rajatud välisvahendite abil või mis on seotud toetuse kasutamisega ning teostada 
paikvaatlust. 

 

5 Lepingu maksumus, arveldamise kord 

5.1  Lepingu maksimaalne maksumus on 1 000 000 eurot, millele lisandub käibemaks. 
5.1.1 ühe piirikontrolli iseteeninduskioski hind on … eurot;  
5.1.2 ühe piirikontrolli iseteeninduskioski ülespaneku hind on … eurot; 

5.1.3 ühe tableti hind on … eurot;  
5.1.4 piirikontrolli iseteeninduskioski haldustarkvara ühe tableti versiooni hind on … eurot;  

5.1.5 piirikontrolli iseteeninduskioski haldustarkvara ühe tööjaama versiooni hind on … eurot;  
5.1.6 Ühe ABC väravate haldussüsteemi uuendamise (piirikontrolli iseteeninduskioskite tugi) 

hind on … eurot;  

5.1.7 Ühe ABC väravate monitoorimissüsteemi uuendamise (piirikontrolli iseteeninduskiosk ite 
tugi) hind on … eurot;  

5.1.8 Ühe piirikontrolli iseteeninduskioski tootetoe hind ühes aastas on … eurot;  
5.1.9 Tarkvara arenduse tunni hind on … eurot.  

5.2  Punktides 5.1.1 kuni 5.1.9 sätestatud hinnad on tellija jaoks lõplikud ning sisaldavad kõiki 

lepingu tingimuste täitmiseks vajalikke kulusid. Lepingus sätestatud hinnad kehtivad vastavas 
määras kogu raamlepingu perioodi. 

5.3  Tellijal ei ole kohustust osta lepingu eset raamlepingu maksimaalses mahus. 
5.4  Arveldamine toimub hankelepingute alusel. Hankelepingus sätestatud hind on lõplik hind, mis 

kuulub tellija poolt vastava lepingu eseme eest tasumisele, sisaldades muuhulgas 

intellektuaalomandi õiguste tasusid. Hankelepingus sätestatud hinda on õigus muuta üksnes 
lepingus või riigihangete seaduses sätestatud alustel. 

5.5  Arveldamine toimub kooskõlas hankelepinguga peale tarne vastuvõtmist tellija poolt ja täitja 
esitatud arve alusel. 

5.6  Täitja saadab tellijale Eesti e-arve standardile vastavad e-arved või välismaise täitja puhul pdf 

formaadis e-posti aadressil arved@smit.ee. E-arves peab lisaks standardis nimetatud andmetele 
olema toodud tellija kontaktisiku perekonnanimi, riigihanke viitenumber ja raamlepingu 

number ja tellimuse viitenumber ning hankelepingu number, vajadusel ka välisvahend ite 
projekti number. E-arve tuleb saata e-arvete operaatori lahenduse kaudu ning loetakse 
laekunuks arve saaja e-arvete süsteemi laekumise kuupäevast. 

5.7  Arve maksetähtaeg on 21 kalendripäeva, kui tellimuses ja hankelepingu tingimustes ei ole 
sätestatud teistsugust (pikemat või lühemat) tähtaega. 

 
6 Vastutus 

6.1  Täitja vastutab lepinguliste kohustuste rikkumisel vastavalt SMIT-i lepingute üldtingimustes 

(lisa 1.1 ja 1.2) sätestatule. 
6.2  Lisaks mujal lepingudokumentides sätestatule, on tellijal õigus nõuda ja täitjal on kohustus 

maksta leppetrahvi lepingu eseme üleandmisega viivitamisel vastavalt punktis 3.4 
kokkulepitule 0,5% konkreetse hankelepingu kogumaksumusest iga viivitatud kalendripäeva 
eest iga vastava juhtumi korral. 

 
7 Lepingu kehtivus 

7.1  Leping jõustub alates hetkest, mil pooled on lepingu allkirjastanud. 
7.2  Käesoleva riigihanke tulemusel sõlmitav leping kehtib neli (4) aastat alates lepingu sõlmimises t 

või kuni maksimaalse maksumuse täitumiseni sõltuvalt kumb asjaolu saabub varem. Lepingu 
kehtivusajal nende alusel sõlmitud hankelepingute tähtaeg võib olla lepingu tähtajast pikem.  

7.3  Tellijal on õigus leping erakorraliselt üles öelda, kui täitja rikub lepingu või selle alusel 

sõlmitava hankelepingu tingimusi. 
 

8 Täitja kinnitused 

mailto:arved@smit.ee.
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8.1  Täitja avaldab ja kinnitab, et: 
8.1.1  ta on lepinguga ja riigihanke alusdokumentidega tutvunud ning mõistab täielikult 

enesele võetavate kohustuste sisu ja tagajärgi ning on nõus nendes toodud tingimustega; 
8.1.2  lepingu täitmisega ei kahjustata kolmandate isikute õigusi ja huve ning puuduvad 

mistahes asjaolud, mis välistaksid tema õigusi sõlmida leping ja seda nõuetekohaselt 
täita; 

8.1.3  ta on tutvunud lepingu lahutamatuks osaks olevate SMIT-i müügi- ja käsunduslepingute 

üldtingimustega (lisad 1.1 ja 1.2). 
 

 

Leping on allkirjastatud paberkandjal. 



 

Lisa 1  

HANKELEPINGU projekt 

 Hankelepingu punktid võivad muutuda sõltuvalt konkreetsest hankelepingu esemest  

Poolte andmed 

Tellija Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus 

Registrikood 70008440 

Aadress Mäealuse 2/2, 12618 Tallinn, Eesti Vabariik 

Tellija 
esindaja 

 

Esinduse alus Põhimäärus/volikiri 

Kontaktisikud 1. Nimi, ametinimetus, e-post, telefon. 

2. … 

  

Täitja  

Registrikood  

Aadress  

Täitja 
esindaja 

 

Esinduse alus Põhikiri/volikiri 

Kontaktisikud 1. Nimi, ametinimetus, e-post, telefon. 

2. … 

 /vajadusel lisatakse maksja andmed/ 

1. Lepingu sõlmimise 

alus 

raamleping nr ..., tellija … tellimus , täitja … pakkumus 

2. Lepingu ese … 

3. Rahastamisallikas … 

 

4. Lepingu eseme täitmine 

4.1. Lepingu esemeks on ... 

4.2. ….. 
4.3. Hankelepingus kokku leppimata küsimustes lähtutakse raamlepingus sätestatust. 

 

 

5 Hankelepingu maksumus ja arveldamise kord 

5.1. Lepingu eseme kogumaksumus on ... eurot, lisandub käibemaks.  

/vajadusel tuuakse välja tellitavate esemete ja teenuste mahud ning hinnakomponendid/ 
5.2. Hankelepingus sätestatud hind on lõplik hind, mis kuulub tellija poolt vastava 

lepingu eseme eest tasumisele.  
5.3. Arve kuulub tasumisele ... 
5.4. Arve maksetähtaeg on 21 kalendripäeva. 

5.5. Täitja saadab tellijale Eesti e-arve standardile vastavad e-arved või välismaise 
täitja puhul pdf formaadis e-posti aadressil arved@smit.ee. E-arves peab lisaks 

standardis nimetatud andmetele olema toodud tellija ja maksja kontaktisiku 
perekonnanimi, riigihanke viitenumber ja lepingu number. E-arve tuleb saata e-
arvete operaatori lahenduse kaudu ning loetakse laekunuks arve saaja e-arvete 

süsteemi laekumise kuupäevast. 

 

6. Hankelepingu kehtivus 

mailto:arved@smit.ee.
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6.1. Hankeleping jõustub alates hetkest, kui pooled on hankelepingu allkirjastanud. 

6.2. Hankeleping kehtib lepinguliste kohustuste täitmiseni. 

 

7. Lepingu lisad 

7.1. Lisa 1 – Tellija tellimus; 

7.2. Lisa 2 – Täitja pakkumus; 

7.3……... 

Leping on koostatud ja allkirjastatud paberkandjal. 



 

Lisa 4 Üleandmise-vastuvõtmise akti vorm 

 

Alus (täida need read, mis kohalduvad):  

Riigihanke viitenumber:  

Raamleping nr…, sõlmitud ... a., 

Minikonkursi/tellimuse viitenumber:  

Hankeleping nr …, sõlmitud … a., 

Välisvahenditest rahastatud projekti nr ja nimetus: … ja ….. 

 

 

Käesolevaga annab ………….. (täitja ettevõtte nimi) üle ning  ……. (tellija ja maksja asutuse nimed) 

võtavad vastu (edaspidi lepingu ese): 

 

1. …….. (täida lepingu esemest tulenev võimalikult detailne sisu: tulemi maksumus; arendus- või 

hooldusteenuste teostamise periood; arendus- või hooldustööde töötundide maht ja maksumus; 

tootekood, selle kirjeldus, kogus, seerianumber, ühik- ja kogumaksumus); 

2. …………..…(dokumentide loetelu). 

 

Üleantava lepingu eseme maksumus on ………………. eurot (lisandub käibemaks). 

 

………………. (täitja lepingujärgse kontaktisiku nimi)  kinnitab, et lepingu ese on üleantud tähtaegselt, 

vastavalt lepingus sätestatud tingimustele. 

 

………………. (maksja lepingujärgse kontaktisiku nimi) kinnitab, et vastuvõetud lepingu ese vastab 

lepingus sätestatud tingimustele ning lepingu ese on üleantud ja vastuvõetud vastavalt lepingus 

sätestatud tähtajale ja tingimustele. 

 

…………….. (tellija lepingujärgse kontaktisiku nimi) kinnitab, et vastuvõetud lepingu ese vastab 

lepingus sätestatud tingimustele ning lepingu ese on üleantud ja vastuvõetud vastavalt lepingus 

sätestatud tähtajale ja tingimustele. 

 

 

Käesolev üleandmise-vastuvõtmise akt on allkirjastatud digitaalselt. 

 

 

Täitja:     Maksja:    Tellija: 

 

…………………   …………………..   …………………. 

/asutuse nimi/    /asutuse nimi/    /asutuse nimi/ 

 

…………………..   …………………..   …………………. 

/allkirjastaja nimi/   /allkirjastaja nimi/   /allkirjastaja nimi/ 

 


	3 Lepingu täitmise üldised põhimõtted
	3.2  Juhul kui tarne üleandmist ei ole võimalik tähtaegselt teostada tellijast tingitud põhjustel, on täitjal õigus nõuda tarneaja proportsionaalselt hilisemaks lükkamist. Kõik taolised viivitused ja tähtaja nihutamised lepitakse kokku kirjalikku taas...
	3.3  Tellijal on õigus viie tööpäeva jooksul kontrollida tarne vastavust lepingutingimustele.
	3.4  Juhul kui tellija avastab lepingu esemes vigu, puudusi või muu lepingutingimustele mittevastavuse, on tellijal õigus teavitada täitjat lepingu eseme lepingutingimustele mittevastavusest ning määrata täitjale täiendav tähtaeg kestusega mitte rohke...
	3.5  Juhul kui täitja ei tarni lepingu punktis 3.4 sätestatud täiendava tähtaja jooksul tellijale lepingu eset ning kui tellija avastab lepingu esemes jätkuvalt vigu, puudusi või muu lepingutingimustele mittevastavuse, on tellijal õigus leping täitjap...
	3.6  Kui täitja ei teosta tarnet lepingus kokkulepitud tähtajal, on tellijal õigus kohaldada täitja suhtes leppetrahvi vastavalt lepingu punktile 6.2. Leppetrahvi tasumise kohustus algab kokkulepitud tarne teostamise päevale järgnevast päevast, leping...
	3.7  Kui täitja on tarninud lepingu esemeks oleva tarkvara lepingus sätestatud tähtaja sees, kuid tellija on keeldunud lepingu eseme vastuvõtmisest lepingutingimustele mittevastavuse tõttu ning andnud täitjale punkti 3.4 kohaselt täiendava tähtaja puu...
	3.8  Täitja on kohustatud tagama lepingu eseme tarnimise ja teenuse osutamise vastavalt lepingule ning kooskõlas täitjale kui ametialasele professionaalile esitatud asjakohaste nõuete ja hea tavaga ning vastutama lepingu täitmise eest moel, mis ei rii...
	3.9  Tellijal on õigus igal ajal kontrollida lepingu eseme vastavust lepingule ning täitja kinnitustele ning nõuda täitjalt informatsiooni lepingu täitmise kohta, sh esindusõigust tõendavate dokumentide esitamist.
	3.10 Tootetugi peab vastama vähemalt alljärgnevale:
	3.10.1  teenindusaeg Eesti aja järgi tööpäeviti (E-R 8:00-18:00);
	3.10.2  suhtluskeel: inglise;
	3.10.3  Tellija teenindussoovidele reageerimine ja konsulteerimine e-posti või kokkuleppel mõne muu vahendi teel.
	4 Välisvahendite kasutamisest tulenevad nõuded
	4.1 Välisvahendite kasutamise lõpptähtpäev on 31.12.2022.a.
	4.2 Lähtuvalt rahastusallikast (välisvahendid) ning sellele kohalduvatest kohustuslikest nõuetest, kohustub täitja tagama alljärgnevat:
	4.2.1 kõigile projekti tegevusega seotud dokumentidele peab olema trükitud Euroopa Liidu ja Siseministeeriumi logo ning tunnuslause „Projekti kaasrahastavad Euroopa Liit Sisejulgeolekufondi kaudu ja EV Siseministeerium“;
	4.2.2 Euroopa Liidu ja Siseministeeriumi logo peab olema paigaldatud kõigile füüsilistele esemetele, mis on projekti läbiviimiseks ostetud;
	4.2.3 toetuse ja kaasfinantseeringu nähtavuse tagamiseks esitatav Euroopa Liidu embleem ja Siseministeeriumi logo peavad vastama lisas 3, „ISF märgistamise juhis“, kirjeldatud juhistele;
	4.2.4 täitja võimaldab välisvahenditest finantseeritud lepingu korral järelevalve teostamiseks volitatud isikutel viibida lepingu täitmises osalevate isikute ruumides ja territooriumil, mis on rajatud välisvahendite abil või mis on seotud toetuse kasu...
	5 Lepingu maksumus, arveldamise kord
	6 Vastutus
	6.1  Täitja vastutab lepinguliste kohustuste rikkumisel vastavalt SMIT-i lepingute üldtingimustes (lisa 1.1 ja 1.2) sätestatule.
	7 Lepingu kehtivus
	7.1  Leping jõustub alates hetkest, mil pooled on lepingu allkirjastanud.
	7.2  Käesoleva riigihanke tulemusel sõlmitav leping kehtib neli (4) aastat alates lepingu sõlmimisest või kuni maksimaalse maksumuse täitumiseni sõltuvalt kumb asjaolu saabub varem. Lepingu kehtivusajal nende alusel sõlmitud hankelepingute tähtaeg või...
	7.3  Tellijal on õigus leping erakorraliselt üles öelda, kui täitja rikub lepingu või selle alusel sõlmitava hankelepingu tingimusi.
	8 Täitja kinnitused
	Lisa 1
	HANKELEPINGU projekt
	Hankelepingu punktid võivad muutuda sõltuvalt konkreetsest hankelepingu esemest
	/vajadusel lisatakse maksja andmed/

